
E
B

 

T
(O

Fa

Ca

N
p

R

En

Es

H

N

A

Ca

Ca

En

N
de

A

N

N

Es

STUDIO DELPHI S
BARRERAS EN EL É

υ  

abla 1. Resultados 
Ordenados por med

Acciones que podría

alta de formación en

arencia de incentivos

No intervención (no se
rofesores 

ecortes presupuesta

ntorno de insegurida

scasas inversiones en

ay una deficiente asi

Necesidades de mejor

Ausencia de prioridad

arencias en la comun

arencia de una cultur

normes dificultades d

No se especifican los c
epartamentales 

Ausencia de motivacio

No se atiende a  las ne

No se destinan suficie

scaso liderazgo de lo

SOBRE PRIORIDAD
ÉXITO DE LA ESTRA

globales bloque “A
dia) 

an emprenderse desd
calidad de las direc

 sistemas de calidad 

s 

e hace nada) cuando 

rios 

ad que puede hacer im

n educación 

ignación de recursos 

ras en la organización

es políticas que prior

nicación interna en e

ra que estimule la pa

de gestión fondo circ

criterios de calidad de

ones para hacer las co

ecesidades reales de 

ntes recursos a la ev

s directivos del MINE

DES QUE DEBEN P
ATEGIA MINED 

Acciones que podrí

de el MINED para apo
cciones departamenta

se sabe de la incomp

mposible el trabajo c

n del MINED 

ricen la calidad en el 

l MINED 

articipación. 

culante de monto fijo

e los procesos de las 

osas mejor 

los ciudadanos, ni de

aluación y mejora de

ED 

LANTEARSE DESD

ían emprenderse d

oyar/reforzar sistem
ales. 

petencia de directivo

con las comunidades

MINED 

o (por ejemplo: caja c

direcciones 

el sistema educativo

e la calidad 

DE LA DIRECCIÓN G

esde el MINED par

as de  Media 

8,15 

7,87 

os o de  7,81 

7,75 

7,69 

7,53 

7,51 

7,42 

7,37 

7,34 

7,26 

chica).  7,12 

7,08 

7,02 

6,89 

6,85 

6,75 

GENERAL DE GEST

ra apoyar/reforzar 

Desviación típic

2,46 

3,05 

2,82 

3,03 

2,25 

2,98 

2,81 

2,71 

2,92 

3,06 

2,68 

3,23 

2,87 

3,04 

2,80 

3,10 

3,34 

TIÓN DEPARTAM

sistemas de calidad

a  N 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

ENTAL E IDENTIFI

d de las direccione

CV 

0,30 

0,39 

0,36 

0,39 

0,29 

0,40 

0,37 

0,37 

0,40 

0,42 

0,37 

0,45 

0,41 

0,43 

0,41 

0,45 

0,49 

CACIÓN DE 

s departamentales

% de 9 y 10 

59,26 

63,64 

53,70 

55,77 

42,31 

50,98 

56,36 

41,51 

40,38 

45,28 

35,85 

51,02 

39,62 

42,59 

32,08 

29,63 

36,54 

s. 
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Dificultades para esta
irecciones departam

No se conocen con cla

scasa capacidad de re

scaso compromiso de

No se definen objetivo

Duplicidad de muchas

No se aplican los proc

alta de participación 
rogramas no lleguen 

atástrofes naturales 
e recursos 

Desinformación de me

l personal no esté suf

scaso liderazgo en las

esistencia al cambio 

lanes de actuación y 

No hay suficiente iden

scaso compromiso de

No se conocen con cla

efaturas poco abierta

alta de información a
obertura.
Mensajes e ideas poco

SOBRE PRIORIDAD
ÉXITO DE LA ESTRA

blecer indicadores de
entales
aridad las ventajas de

espuesta de las distin

e la alta Dirección de

os realistas 

s de las direcciones y 

edimientos que se ap

en las principales de
 a los centros escolar

que impiden llevar a

edios en torno al Plan

ficientemente capaci

s direcciones departa

entre los empleados

calendario poco real

ntificación con los obj

e los jefes de grupo d

aridad los objetivos q

as a los técnicos 

adecuada de censos m

o claras en los planes

DES QUE DEBEN P
ATEGIA MINED 

e resultado de los pro

e implantar un sistem

ntas direcciones y jef

el MINED 

directrices  en el MIN

prenden 

ecisiones educativas. 
res 

adelante los program

n Social Educativo. 

itado 

amentales 

s 

listas 

jetivos institucionale

de las distintas unida

que se buscan 

matriculares para det

s del MINED 

LANTEARSE DESD

ocesos de trabajo de

ma de calidad 

faturas del MINED 

NED 

Que las ayudas de lo

as e inciden en la esc

es del MINED 

des del MINED 

terminar proyeccione

DE LA DIRECCIÓN G

 las  6,71 

6,66 

6,62 

6,58 

6,54 

6,50 

6,44 

os  6,42 

casez  6,38 

6,28 

6,19 

6,19 

6,17 

6,13 

6,12 

6,08 

5,94 

5,77 

es de  5,58 

5,51 

GENERAL DE GEST

3,08 

3,17 

3,00 

3,11 

3,01 

3,29 

3,13 

2,85 

2,86 

3,29 

2,92 

3,41 

3,58 

3,04 

3,38 

3,41 

3,35 

3,39 

3,45 

3,04 

TIÓN DEPARTAM

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

ENTAL E IDENTIFI

0,46 

0,48 

0,45 

0,47 

0,46 

0,51 

0,49 

0,44 

0,45 

0,52 

0,47 

0,55 

0,58 

0,50 

0,55 

0,56 

0,56 

0,59 

0,62 

0,55 

CACIÓN DE 

32,69 

25 

38,46 

32,69 

28,85 

34,62 

31,48 

23,08 

23,08 

26,42 

25 

26,92 

33,33 

22,64 

32,69 

26,92 

25 

26,92 

26,92 

16,98 
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alta de interés por ca

oca consideración al 

emor de los emplead

xperiencias anteriore

No es prioritario en la

abla 2. Resultados 

Barreras que impid

stablecer procesos fl
DDE 
evisar conjuntament

maestros para mejora
stablecer requisitos d
epartamento

Asegurar unas condici

romover una cultura

eforzar la capacidad 

istematizar los proce

otenciar la participac
ducativos 

Mejorar la gestión de 

Mejorar la gestión de 

stablecer un calenda
scolares 

SOBRE PRIORIDAD
ÉXITO DE LA ESTRA

apacitarse entre el pe

maestro del área rur

dos a que se conviert

es que hayan desilusi

 agenda del MINED 

globales bloque  “

den implantar un sist

exibles y no burocrát

te con las universidad
ar su perfil formativo 
de cualificación y form

iones mínimas en las 

 de calidad en los cen

de acción de las dire

esos de trabajo de las

ción de familia, la com

procesos en las depa

procesos en el MINE

rio realista para lleva

DES QUE DEBEN P
ATEGIA MINED 

ersonal de las direccio

ral 

a en una nueva exige

ionado a los emplead

Barreras que impid

tema de calidad en la

ticos para dar respue

des los contenidos de
futuro
mación para ser ases

infraestructuras de t

ntros escolares 

ecciones departamen

s direcciones departa

munidad  y actores lo

artamentales 

ED 

ar a cabo los program

LANTEARSE DESD

ones departamentale

encia de mayor rendi

dos 

den implantar un s

as direcciones depart

esta a los requerimien

e los programas form

sor pedagógico en un

todos los centros esc

tales 

amentales 

ocales en la gestión d

mas de mejora en los 

DE LA DIRECCIÓN G

es  5,33 

5,29 

imiento  5,08 

4,89 

4,82 

istema de calidad e

amentales.  M

ntos de las 

mativos de los 

n 

colares 

de los servicios 

centros 

GENERAL DE GEST

3,22 

3,50 

3,38 

3,40 

3,34 

en las direcciones d

Media  Desviac
típica

8,89  1,90

8,67  2,24

8,65  2,00

8,36  2,00

8,32  2,24

8,30  2,02

8,14  2,48

7,98  2,15

7,95  2,24

7,88  2,16

7,86  2,19

TIÓN DEPARTAM

58 

58 

58 

58 

58 

departamentales”. 

ión 
a

N 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

ENTAL E IDENTIFI

0,60 

0,66 

0,67 

0,69 

0,69 

(Ordenados por m

CV 

0,21 

0,26 

0,23 

0,24 

0,27 

0,24 

0,31 

0,27 

0,28 

0,27 

0,28 

CACIÓN DE 

19,23 

23,53 

16,98 

12,96 

10,20 

media) 

% de 9 y 10 

72,73 

66,67 

43,90 

54,55 

56,82 

51,16 

55,81 

40,48 

46,51 

46,51 

40,48 
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acer participar al pro

Otorgar mayor capacid
mayor responsabilidad
Mayor transparencia e
dministrativo

Mejorar la gestión de 

rear un sistema de ac

oner en marcha mec
entros escolares

Visitas más frecuentes

oner en marcha actu

Adquisición de un may

stablecer indicadores
scolares 

Mejora de las infraest

acilitar herramientas

romover sistemas de
alidad de la gestión y

Mejorar la coordinació

edefinir el papel de l
scolares 

Mejorar la cualificació

omentar un plan de f

stablecer incentivos 

SOBRE PRIORIDAD
ÉXITO DE LA ESTRA

ofesorado de una for

dad de autonomía de
d y evaluar sus result
en los procesos de no

procesos en los cent

creditación nacional 

anismos de control p

s y con un calendario

uaciones diferenciada

yor número de vehíc

s y estándares de cal

tructuras 

s para mejorar la gest

e autoevaluación en l
y los resultados 

ón entre las direccion

os equipos de seguim

ón de los asesores pe

formación global a ni

para el profesorado e

DES QUE DEBEN P
ATEGIA MINED 

ma más activa en la g

e gestión a los centro
tados periódicament
ombramiento del per

ros escolares 

de profesores y cent

para el seguimiento d

o establecido de traba

as para las escuelas co

ulos para el trabajo d

idad de la enseñanza

tión 

los centros escolares 

nes departamentales

miento para converti

dagógicos en las dep

ivel nacional 

en función de los res

LANTEARSE DESD

gestión de los centro

os escolares al tiempo
te
rsonal técnico, pedag

tros 

de los niveles de calid

ajo de los asesores p

on un solo maestro.

de las departamenta

a y la gestión para los

como método para m

s 

rlos en asesores de lo

partamentales 

ultados 

DE LA DIRECCIÓN G

os educativos 

o que pedirles 

gógico y 

dad de los 

edagógicos 

les 

s centros 

mejorar la 

os centros 

GENERAL DE GEST

7,81  2,25

7,81  2,73

7,79  2,58

7,79  2,64

7,78  2,62

7,76  2,42

7,75  2,84

7,72  2,83

7,70  2,89

7,69  2,68

7,69  2,69

7,63  2,44

7,62  2,52

7,58  2,71

7,51  2,96

7,49  2,95

7,46  2,42

7,44  3,05

TIÓN DEPARTAM

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

ENTAL E IDENTIFI

0,29 

0,35 

0,33 

0,34 

0,34 

0,31 

0,37 

0,37 

0,38 

0,35 

0,35 

0,32 

0,33 

0,36 

0,39 

0,39 

0,32 

0,41 

CACIÓN DE 

44,19 

50 

48,84 

51,16 

52,50 

40,48 

50 

48,84 

54,55 

45,24 

50 

44,19 

40,48 

44,19 

46,51 

41,86 

39,02 

51,16 
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Definir objetivos de ca

Mejorar los canales de
nformación y sean má

stablecer requisitos d

ealizar estudios para
studiantes y las fami

Dar apoyo metodológ

acer participar más a

ormar a los directivo

istematización de vis

Mejorar la fiabilidad e
istema educativo

ealizar jornadas de re

Mejorar y simplificar l
scolares 

Divulgación de leyes y

Aumentar el número d

Mejorar los sistemas d
entros escolares

Diseño y evaluación d

Que los asesores del D
Directores Departame

Difundir los planes y o

Mejorar la informació

SOBRE PRIORIDAD
ÉXITO DE LA ESTRA

alidad por departame

e comunicación para 
ás receptivos a lo que

de cualificación y form

a conocer las necesida
lias

gico a las iniciativas d

a las familias en la ev

s en técnicas de gest

sitas conjuntas a  las e

en la recogida de dato

eflexión periódicame

a documentación de

y apoyo sobre los pro

de asesores pedagóg

de información de ind

el sistema de contro

Director Departamen
entales 

objetivos operativos p

ón que llega a las fam

DES QUE DEBEN P
ATEGIA MINED 

entos de forma colab

que los Servicios Cen
e los profesores tiene

mación para ser dire

ades de los centros e

e los profesores en lo

valuación de los centr

ión, dirección de per

escuelas para  tener 

os y de los indicadore

ente con invitación a 

e los programas de ap

ocesos legales a las D

gicos de apoyo a los c

dicadores para que r

l interno 

tal no tomen decisio

para los centros esco

ilias de las actividade

LANTEARSE DESD

borativa con los centr

ntrales del MINED te
en que decir

ctivo de un centro es

escolares, los profeso

os centros escolares

ros escolares. 

rsonal y gestión de ca

una visión de la reali

es de los centros esco

directivos y profesor

poyo con que cuentan

DE. 

centros escolares 

eflejen mejor la reali

ones que le correspon

olares de una forma m

es y programas escol

DE LA DIRECCIÓN G

ros escolares 

ngan mejor 

scolar 

ores, los 

alidad 

idad de éstas 

olares y del 

res 

n los centros 

idad de los 

nden a los 

más eficaz 

ares. 

GENERAL DE GEST

7,40  3,06

7,37  2,70

7,34  2,96

7,29  2,96

7,23  2,91

7,23  2,93

7,16  2,57

7,16  2,83

7,10  2,69

7,09  3,09

7,09  2,79

7,09  2,80

7,07  3,33

7,02  2,90

7,02  2,78

7,00  3,42

6,95  2,83

6,90  2,76

TIÓN DEPARTAM

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

ENTAL E IDENTIFI

0,41 

0,37 

0,40 

0,41 

0,40 

0,41 

0,36 

0,39 

0,38 

0,44 

0,39 

0,40 

0,47 

0,41 

0,40 

0,49 

0,41 

0,40 

CACIÓN DE 

50 

44,19 

43,90 

45,24 

39,53 

44,19 

34,88 

39,53 

26,19 

46,51 

32,56 

40,91 

46,51 

38,10 

34,88 

51,28 

33,33 

28,57 
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Dar apoyo metodológ
os centros 

stablecer grupos de m

ealizar evaluaciones 

stablecer premios an
rofesores 

stablecer sistema de 

Automatizar y mecani
entros escolares y la 
stablecer un program
epartamentales para

rear un sitio electrón

educir la variabilidad

rear comisiones de a

Mejorar la informació
odos los programas e

apacitación en lo rela

educir el número de 
ormación en gestión 

SOBRE PRIORIDAD
ÉXITO DE LA ESTRA

gico a los directivos de

mejora a nivel depart

externas de la activid

nuales a la calidad de

trabajo por objetivo

izar toda la informaci
gestión de los progra
ma de reuniones perió
a tener información d

nico al que se puedan

d actual en el nivel de

apoyo o de mejora 

ón en el sitio web del 
escolares 

ativo a comunicación

asesores pedagógico
para los directivos y 

 

DES QUE DEBEN P
ATEGIA MINED 

e los centros, para in

tamental 

dad de los centros es

 los centros escolare

os 

ión necesaria para lo
amas
ódicas con directivos
de primera mano

n hacer llegar sugeren

e calidad de los centr

MINED para que el p

n con los medios 

os a los centros escol
pedagógicos para el 

LANTEARSE DESD

ntroducir mejoras en 

scolares. 

s y destacar a los me

os sistemas de gestión

s, profesores y asesor

ncias 

ros escolares entre de

profesorado pueda co

ares y fomentar prog
profesorado

DE LA DIRECCIÓN G

la gestión de 

ejores 

n de los 

res de las 

epartamentos 

onocer mejor 

gramas de 

GENERAL DE GEST

6,88  3,16

6,88  3,15

6,86  2,81

6,86  3,59

6,77  2,60

6,73  2,98

6,72  3,13

6,33  3,46

6,21  3,02

6,21  3,10

5,98  3,62

5,70  2,79

5,05  3,47

TIÓN DEPARTAM

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

58 

ENTAL E IDENTIFI

0,46 

0,46 

0,41 

0,52 

0,38 

0,44 

0,47 

0,55 

0,49 

0,50 

0,61 

0,49 

0,69 

CACIÓN DE 

37,21 

38,10 

32,56 

42,86 

25,58 

29,27 

34,88 

33,33 

21,43 

25,58 

30,95 

16,28 

21,62 
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A continuación se 
Técnica, Administr

abla 3. Comparativ
epartamentales. 

Acciones que podrían 
istemas de calidad de

Ausencia de prioridad
l MINED 

esistencia al cambio 

alta de formación en

emor de los emplead
xigencia de mayor re

arencias en la comun

xperiencias anteriore
mpleados 

scaso liderazgo de lo

No se aplican los proc

arencia de incentivos

scaso compromiso de

ecortes presupuesta

Mensajes e ideas poco

SOBRE PRIORIDAD
ÉXITO DE LA ESTRA

muestran los resu
ración) 

va entre los 3 grand

emprenderse para a
e las direcciones depa

es políticas que prior

entre los empleados

 sistemas de calidad 

dos a que se conviert
endimiento 

nicación interna en e

es que hayan desilusi

s directivos del MINE

edimientos que se ap

s 

e la alta Dirección de

rios 

o claras en los planes

DES QUE DEBEN P
ATEGIA MINED 

ultados, atendien

des departamentos

poyar/ reforzar 
artamentales.

ricen la calidad en 

s 

a en una nueva 

l MINED 

ionado a los 

ED 

prenden 

el MINED 

s del MINED 

LANTEARSE DESD

do a cada uno de

s. Bloque 1. Accion

Dirección  

Media  D
t

7,50  2

7,00  2

8,50  1

3,83  4

6,17  2

4,50  2

4,83  4

6,67  2

7,33  2

5,60  3

8,33  2

5,00  3

DE LA DIRECCIÓN G

e los departament

es que podrían em

Departamental 
N=6
Desviación 
típica

CV 

2,26  0,30 

2,45  0,35 

1,64  0,19 

4,07  1,06 

2,40  0,39 

2,43  0,54 

4,22  0,87 

2,88  0,43 

2,94  0,40 

3,65  0,65 

2,25  0,27 

3,58  0,72 

GENERAL DE GEST

tos de MINED part

mprenderse para ap

Asis

Media 

7,25 

5,65 

8,20 

4,75 

7,29 

4,35 

6,29 

6,31 

7,54 

6,50 

6,83 

4,96 

TIÓN DEPARTAM

ticipantes (Direcc

poyar/ reforzar siste

tencia técnica 
N=28

Desviación 
típica

CV 

3,33  0,46 

3,94  0,70 

2,40  0,29 

3,18  0,67 

3,11  0,43 

3,61  0,83 

3,32  0,53 

3,26  0,52 

3,13  0,41 

3,44  0,53 

3,81  0,56 

2,96  0,60 

ENTAL E IDENTIFI

ción departament

emas de calidad de

Adm

Media 

7,45 

6,55 

8,00 

5,74 

7,70 

5,64 

7,77 

6,55 

8,39 

6,87 

8,59 

6,27 

CACIÓN DE 

tal, Asistencia 

e las direcciones 

ministración 
N=24
Desviación 
típica

CV 

2,72  0,36 

3,42  0,52 

2,76  0,35 

3,41  0,59 

3,18  0,41 

3,35  0,59 

2,89  0,37 

3,17  0,48 

3,04  0,36 

2,70  0,39 

1,87  0,22 

2,96  0,47 
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Ausencia de motivacio

No es prioritario en la

ay una deficiente asi

Dificultades para esta
rocesos de trabajo de
scaso compromiso de
nidades del MINED

No se conocen con cla

Duplicidad de muchas
MINED 

scaso liderazgo en las

scasas inversiones en

Desinformación de me
ducativo. 
atástrofes naturales 
rogramas e inciden e

No intervención (no se
ncompetencia de dire
alta de participación 
ducativas. Que las ay
No se conocen con cla
istema de calidad

No se definen objetivo

lanes de actuación y 

No se destinan suficie
e la calidad 

No se atiende a  las ne
i del sistema educati

SOBRE PRIORIDAD
ÉXITO DE LA ESTRA

ones para hacer las co

 agenda del MINED 

ignación de recursos 

blecer indicadores de
e las direcciones dep
e los jefes de grupo d

aridad los objetivos q

s de las direcciones y 

s direcciones departa

n educación 

edios en torno al Plan

que impiden llevar a
en la escasez de recur
e hace nada) cuando 
ectivos o de profesor
en las principales de
yudas de los program
aridad las ventajas de

os realistas 

calendario poco real

ntes recursos a la ev

ecesidades reales de 
vo

DES QUE DEBEN P
ATEGIA MINED 

osas mejor 

e resultado de los 
partamentales
de las distintas 

que se buscan 

directrices  en el 

amentales* 

n Social 

adelante los 
rsos 
se sabe de la 

res 
ecisiones 
mas no lleguen a 
e implantar un 

listas 

aluación y mejora 

los ciudadanos, 

LANTEARSE DESD

5,67  3

4,17  4

8,50  1

6,33  3

4,83  3

5,17  4

6,00  4

3,33  3

8,33  2

4,17  2

6,50  3

7,67  2

5,67  3

6,67  2

5,17  3

5,00  3

8,00  1

6,50  3

DE LA DIRECCIÓN G

3,33  0,59 

4,02  0,96 

1,87  0,22 

3,08  0,49 

3,43  0,71 

4,12  0,80 

4,05  0,67 

3,08  0,92 

2,25  0,27 

2,93  0,70 

3,21  0,49 

2,88  0,38 

3,61  0,64 

2,66  0,40 

3,31  0,64 

3,35  0,67 

1,26  0,16 

3,27  0,50 

GENERAL DE GEST

6,77 

4,14 

6,77 

5,83 

5,25 

5,67 

6,24 

5,68 

6,80 

6,81 

6,38 

7,65 

6,60 

6,12 

6,48 

6,24 

6,92 

7,08 

TIÓN DEPARTAM

3,35  0,49 

3,21  0,78 

3,27  0,48 

3,50  0,60 

3,73  0,71 

3,48  0,61 

3,33  0,53 

3,52  0,62 

3,63  0,53 

3,25  0,48 

2,74  0,43 

2,74  0,36 

2,93  0,44 

3,56  0,58 

3,10  0,48 

3,28  0,53 

3,14  0,45 

2,75  0,39 

ENTAL E IDENTIFI

7,68 

5,64 

8,09 

7,77 

7,32 

6,45 

6,95 

7,62 

8,20 

6,24 

6,35 

8,05 

6,43 

7,27 

7,00 

6,32 

6,45 

6,77 

CACIÓN DE 

2,50  0,32 

3,24  0,58 

2,27  0,28 

2,31  0,30 

2,70  0,37 

3,07  0,48 

3,12  0,45 

2,73  0,36 

2,02  0,25 

3,33  0,53 

3,07  0,48 

3,00  0,37 

2,64  0,41 

2,83  0,39 

2,85  0,41 

2,75  0,44 

3,40  0,53 

2,84  0,42 
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ntorno de insegurida
rabajo con las comun
No se especifican los c
as direcciones depart

oca consideración al 

l personal no esté suf

arencia de una cultur

alta de información a
eterminar proyeccion

efaturas poco abierta

No hay suficiente iden
nstitucionales del MIN
alta de interés por ca
irecciones departam

Necesidades de mejor

scasa capacidad de re
efaturas del MINED
normes dificultades d
jo (por ejemplo: caja
Significativa para

SOBRE PRIORIDAD
ÉXITO DE LA ESTRA

ad que puede hacer im
nidades 
criterios de calidad de
tamentales 

maestro del área rur

ficientemente capaci

ra que estimule la pa

adecuada de censos m
nes de cobertura. 

as a los técnicos* 

ntificación con los obj
NED
apacitarse entre el pe
entales 

ras en la organización

espuesta de las distin

de gestión fondo circ
a chica). 
 p<0,05 

 

DES QUE DEBEN P
ATEGIA MINED 

mposible el 

e los procesos de 

ral 

itado 

articipación. 

matriculares para 

jetivos 

ersonal de las 

n del MINED 

ntas direcciones y 

culante de monto 

LANTEARSE DESD

7,00  3

7,33  1

3,83  2

6,67  2

7,33  2

3,33  3

2,67  2

3,67  2

3,83  2

6,83  3

6,50  2

7,83  1

DE LA DIRECCIÓN G

3,35  0,48 

1,75  0,24 

2,93  0,76 

2,50  0,38 

2,16  0,29 

3,44  1,03 

2,07  0,77 

2,73  0,75 

2,23  0,58 

3,31  0,48 

2,81  0,43 

1,94  0,25 

GENERAL DE GEST

7,67 

6,96 

5,08 

6,00 

7,76 

5,63 

5,46 

5,67 

5,42 

7,04 

6,20 

6,52 

TIÓN DEPARTAM

1,93  0,25 

3,03  0,44 

3,60  0,71 

2,84  0,47 

2,28  0,29 

3,39  0,60 

3,64  0,67 

3,45  0,61 

3,44  0,63 

2,99  0,43 

3,06  0,49 

3,40  0,52 

ENTAL E IDENTIFI

7,91 

7,14 

5,95 

6,29 

6,68 

6,14 

6,95 

7,27 

5,64 

8,00 

7,14 

7,50 

CACIÓN DE 

2,31  0,29 

3,03  0,42 

3,53  0,59 

3,23  0,51 

3,18  0,48 

3,44  0,56 

2,85  0,41 

3,10  0,43 

3,22  0,57 

2,18  0,27 

3,05  0,43 

3,35  0,45 
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abla 4. Comparativ

arreras que impiden 
as direcciones depart

Dar apoyo metodológ
ara introducir mejora

Dar apoyo metodológ
n los centros escolare

rear comisiones de a

Mejorar la cualificació
epartamentales

acilitar herramientas

stablecer procesos fl
espuesta a los requer
Asegurar unas condici
e todos los centros e

Diseño y evaluación d

Mejorar los canales de
entrales del MINED t

Mejorar la informació
ctividades y program
ealizar evaluaciones 
entros escolares.
Divulgación de leyes y
as DDE.* 

apacitación en lo rela

romover sistemas de
scolares como métod

SOBRE PRIORIDAD
ÉXITO DE LA ESTRA

va entre los 3 grand

implantar un sistem
tamentales. 

gico a los directivos de
as en la gestión de lo
gico a las iniciativas d
es

apoyo o de mejora 

ón de los asesores pe

s para mejorar la gest

exibles y no burocrát
rimientos de las DDE 
iones mínimas en las 
escolares 

el sistema de contro

e comunicación para 
tengan mejor informa
ón que llega a las fam
mas escolares. 
externas de la activid

y apoyo sobre los pro

ativo a comunicación

e autoevaluación en l
do para mejorar la ca

DES QUE DEBEN P
ATEGIA MINED 

des departamentos

a de calidad en 

e los centros, 
os centros
e los profesores 

dagógicos en las 

tión 

ticos para dar 

infraestructuras 

l interno 

que los Servicios 
ación y sean más 
ilias de las 

dad de los 

ocesos legales a 

n con los medios 

los centros 
alidad de la 

LANTEARSE DESD

s. Bloque 2: Barrera

Dirección  

Media  D
t

6,00  3

6,40  2

7,20  2

7,60  ,

6,80  1

8,60  1

7,40  2

5,40  2

7,00  1

7,80  1

5,80  3

6,80  2

5,80  1

7,80  1

DE LA DIRECCIÓN G

as que impiden imp

Departamental 
N=6
Desviación 
típica

CV 

3,39  0,57 

2,61  0,41 

2,17  0,30 

,55  0,07 

1,30  0,19 

1,67  0,19 

2,30  0,31 

2,97  0,55 

1,87  0,27 

1,92  0,25 

3,11  0,54 

2,59  0,38 

1,92  0,33 

1,10  0,14 

GENERAL DE GEST

plantar un sistema

Asis

Media 

6,52 

7,05 

6,00 

6,90 

7,62 

8,50 

8,14 

6,90 

7,14 

6,75 

6,29 

5,64 

5,62 

7,38 

TIÓN DEPARTAM

 de calidad en las d

tencia técnica 
N=28

Desviación 
típica

CV 

3,39  0,52 

3,50  0,50 

3,22  0,54 

3,06  0,44 

2,50  0,33 

2,35  0,28 

2,29  0,28 

2,32  0,34 

2,80  0,39 

3,01  0,45 

3,00  0,48 

2,77  0,49 

2,87  0,51 

2,36  0,32 

ENTAL E IDENTIFI

direcciones departa

Adm

Media 

7,59 

7,71 

6,18 

8,18 

7,88 

9,47 

8,94 

7,65 

7,76 

6,82 

7,88 

9,06 

5,76 

7,88 

CACIÓN DE 

amentales. 

ministración 
N=24
Desviación 
típica

CV 

2,83  0,37 

2,17  0,28 

3,26  0,53 

3,19  0,39 

2,67  0,34 

1,07  0,11 

1,34  0,15 

3,18  0,42 

2,86  0,37 

2,74  0,40 

2,26  0,29 

1,52  0,17 

3,03  0,53 

3,07  0,39 
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stablecer indicadores
nseñanza y la gestión
educir la variabilidad
entros escolares entr

stablecer grupos de m

Mayor transparencia e
ersonal técnico, peda

Aumentar el número d
os centros escolares*

Mejora de las infraest

educir el número de 
scolares y fomentar p

omentar un plan de f

Definir objetivos de ca
olaborativa con los ce
Mejorar los sistemas d
ue reflejen mejor la r
acer participar más a
entros escolares.
rear un sitio electrón
ugerencias 
stablecer incentivos 
esultados 
Adquisición de un may
rabajo de las departa
Difundir los planes y o
scolares de una form
acer participar al pro
a gestión de los centr
ormar a los directivo
ersonal y gestión de 
istematización de vis
ener una visión de la 

SOBRE PRIORIDAD
ÉXITO DE LA ESTRA

s y estándares de cal
n para los centros esc
d actual en el nivel de
re departamentos 

mejora a nivel depart

en los procesos de no
agógico y administra
de asesores pedagóg

tructuras 

asesores pedagógico
programas de formac

formación global a ni

alidad por departame
entros escolares 
de información de ind
realidad de los centro
a las familias en la ev

nico al que se puedan

para el profesorado e

yor número de vehíc
amentales 
objetivos operativos p
ma más eficaz 
ofesorado de una for
ros educativos 
s en técnicas de gest
calidad 
sitas conjuntas a  las e
realidad de éstas 

DES QUE DEBEN P
ATEGIA MINED 

idad de la 
colares
e calidad de los 

tamental 

ombramiento del 
tivo*
gicos de apoyo a 

os a los centros 
ción en gestión 

ivel nacional* 

entos de forma 

dicadores para 
os escolares
valuación de los 

n hacer llegar 

en función de los 

ulos para el 

para los centros 

ma más activa en 

ión, dirección de 

escuelas para  

LANTEARSE DESD

6,40  2

5,80  2

5,80  2

5,40  2

7,20  2

6,60  2

4,20  3

5,20  3

5,00  2

5,00  2

7,00  2

5,60  3

5,60  3

6,00  2

6,60  2

7,80  1

8,00  ,

7,00  2

DE LA DIRECCIÓN G

2,51  0,39 

2,28  0,39 

2,49  0,43 

2,19  0,41 

2,77  0,39 

2,70  0,41 

3,19  0,76 

3,03  0,58 

2,24  0,45 

2,65  0,53 

2,00  0,29 

3,05  0,54 

3,36  0,60 

2,65  0,44 

2,07  0,31 

1,30  0,17 

,71  0,09 

2,12  0,30 

GENERAL DE GEST

7,76 

5,67 

6,95 

7,59 

8,41 

7,43 

4,31 

7,20 

7,81 

7,62 

7,67 

6,14 

7,68 

8,18 

6,95 

7,71 

7,18 

7,10 

TIÓN DEPARTAM

2,84  0,37 

3,17  0,56 

2,82  0,41 

2,63  0,35 

2,67  0,32 

3,16  0,42 

3,38  0,78 

2,35  0,33 

3,20  0,41 

2,60  0,34 

2,87  0,37 

3,48  0,57 

3,01  0,39 

2,50  0,31 

2,91  0,42 

2,61  0,34 

2,42  0,34 

2,95  0,42 

ENTAL E IDENTIFI

8,00 

7,06 

7,13 

8,81 

5,19 

8,38 

6,06 

8,50 

7,63 

6,88 

6,76 

6,81 

7,69 

7,59 

7,06 

7,94 

6,88 

7,29 

CACIÓN DE 

2,56  0,32 

3,00  0,42 

3,79  0,53 

2,14  0,24 

3,56  0,69 

1,89  0,23 

3,59  0,59 

1,79  0,21 

2,90  0,38 

3,20  0,47 

3,29  0,49 

3,69  0,54 

3,00  0,39 

3,36  0,44 

3,07  0,43 

2,08  0,26 

3,14  0,46 

3,00  0,41 
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otenciar la participac
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stablecer un calenda
rogramas de mejora 
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onvertirlos en asesor
stablecer premios an
scolares y destacar a
Mejorar la informació
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oner en marcha actu
scuelas con un solo m

Mejorar la gestión de 
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gestión de los servicio
s y con un calendario
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 de calidad en los cen

anismos de control p
veles de calidad de lo
Director Departamen
esponden a los Direc
a conocer las necesida
profesores, los estud
creditación nacional 

te con las universidad
gramas formativos d
dad de autonomía de
empo que pedirles m
rio realista para lleva
en los centros escola
en la recogida de dato
ntros escolares y del s
izar toda la informaci
gestión de los centros
os equipos de seguim
res de los centros esc
nuales a la calidad de
 los mejores profeso

ón en el sitio web del 
conocer mejor todos

uaciones diferenciada
maestro.* 

procesos en el MINE

procesos en las depa

DES QUE DEBEN P
ATEGIA MINED 

munidad  y 
os educativos
o establecido de 

ntros escolares 

para el 
os centros 
tal no tomen 
ctores 
ades de los 
diantes y las 
de profesores y 

des los 
e los maestros 
e gestión a los 
mayor 
ar a cabo los 
ares 
os y de los 
sistema educativo
ión necesaria 
s escolares y la 
miento para 
colares
 los centros 
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MINED para que 
s los programas 
as para las 

ED 

artamentales 

LANTEARSE DESD

7,20  1

7,00  3

8,20  1

7,40  2

6,40  2

6,20  2

6,60  3

8,20  1

5,60  4

7,60  2

7,00  1

6,80  3

7,60  2

6,40  3

4,60  2

4,20  2

7,00  1

7,40  2

DE LA DIRECCIÓN G

1,30  0,18 

3,00  0,43 

1,30  0,16 

2,19  0,30 

2,07  0,32 

2,59  0,42 

3,51  0,53 

1,79  0,22 

4,04  0,72 

2,30  0,30 

1,22  0,17 

3,03  0,45 

2,07  0,27 

3,78  0,59 

2,61  0,57 

2,86  0,68 

1,22  0,17 

2,19  0,30 

GENERAL DE GEST

8,10 

7,45 

8,41 

7,76 

6,26 

7,00 

7,68 

8,24 

7,62 

7,19 

7,05 

6,35 

7,05 

6,19 

5,90 

8,23 

7,67 

7,76 

TIÓN DEPARTAM

2,26  0,28 

3,07  0,41 

2,26  0,27 

2,47  0,32 

3,96  0,63 

3,24  0,46 

2,89  0,38 

2,83  0,34 

2,91  0,38 

2,52  0,35 

2,91  0,41 

2,98  0,47 

3,40  0,48 

3,89  0,63 

3,86  0,65 

2,51  0,30 

2,39  0,31 

2,45  0,32 

ENTAL E IDENTIFI

8,06 

8,35 

8,24 

7,88 

8,13 

8,00 

8,25 

9,38 

8,75 

8,81 

7,19 

7,19 

8,13 

7,88 

6,50 

8,13 

8,41 

8,35 

CACIÓN DE 

2,26  0,28 

2,52  0,30 

2,51  0,31 

2,55  0,32 

2,85  0,35 

2,66  0,33 

1,95  0,24 

1,15  0,12 

1,44  0,16 

1,28  0,14 

2,86  0,40 

3,08  0,43 

2,55  0,31 

3,05  0,39 

3,63  0,56 

2,60  0,32 

2,03  0,24 

2,03  0,24 
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SOBRE PRIORIDAD
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procesos en los cent
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de cualificación y form
o escolar 
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ntan los centros esco
ma de reuniones perió
y asesores de las dep

trabajo por objetivo
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esos de trabajo de las

 p<0,05 

DES QUE DEBEN P
ATEGIA MINED 

ros escolares 

ente con 

mación para ser 

mación para ser 

e los programas 
olares
ódicas con 
partamentales 

os 

ecciones 

nes 

s direcciones 

LANTEARSE DESD

5,40  2

7,60  2

6,60  3

9,20  ,

6,40  2

4,80  1

6,60  3

7,80  1

5,60  2

7,80  1

DE LA DIRECCIÓN G

2,70  0,50 

2,70  0,36 

3,71  0,56 

,84  0,09 

2,70  0,42 

1,64  0,34 

3,65  0,55 

1,79  0,23 

2,88  0,51 

1,92  0,25 

GENERAL DE GEST

7,95 

7,77 

6,80 

8,09 

6,67 

7,05 

6,76 

7,95 

6,95 

7,90 

TIÓN DEPARTAM

2,58  0,32 

2,76  0,35 

2,93  0,43 

2,56  0,32 

3,06  0,46 

3,14  0,45 

2,53  0,37 

2,48  0,31 

3,12  0,45 

2,70  0,34 

ENTAL E IDENTIFI

8,29 

6,00 

8,25 

9,25 

7,82 

6,88 

6,82 

8,88 

8,94 

8,53 

CACIÓN DE 

2,47  0,30 

3,48  0,58 

2,72  0,33 

,93  0,10 

2,46  0,31 

3,37  0,49 

2,53  0,37 

1,27  0,14 

1,14  0,13 

2,43  0,28 


